Allgemeine Geschéaftsbedigungen der Firma RH Electronics

1 Allgemeine Bestimmungen - Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir alle gegenwaértigen
und zukunftigen Geschéftsbeziehungen. Sie richten sich an Verbraucher und
Unternehmerim Sinne des BGB.

1.2 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten ausschlieBlich.
Entgegenstehende oder von RH Electronics abweichende Bedingungen des
Kunden erkennt RH Electronics nicht an, es sei denn, RH Electronics hat deren
Geltung ausdrticklich und schriftlich zugestimmt. Im Zweifelsfall gilt diese
Zustimmung nur flr den konkret vereinbarten Fall.

2 AngebotundVertragsabschluss

2.1 Bei Reparaturdienstleistungen ist die Auftragserteilung das verbindliche
Angebot des Kunden Uber den Abschluss eines Reparaturvertrages. Mit der
Annahme der Auftragserteilung durch RH Electronics ist der Vertrag zustande
gekommen.

2.2 Fernmiindlich oder den Mitarbeitern der RH Electronics erteilte Auftrage
gelten erstalsangenommen, wenn und soweit RH Electronics sie unverziiglich
ausfihrt oder innerhalb einer Frist von zehn Arbeitstagen schriftlich bestatigt.
Bei umgehender Lieferung der Ware verzichtet der Kunde auf eine schriftliche
Bestatigung.

2.3 Im Ubrigen sind miindliche Vereinbarungen oder Zusicherungen ohne
schriftliche Bestatigung der RH Electronics unwirksam.

3Preise

3.1 Der Endpreis wird inklusive der giiltigen gesetzlichen Umsatzsteuer
ausgewiesen.

3.2 Transport-, Verpackungs- und sonstige Kosten wie z.B. Transportversiche-
rung werden gesondert berechnet. Etwas anderes gilt, wenn der Preis
entsprechend gekennzeichnet ist.

4 Lieferzeit
Liefertermine und —fristen bediirfen einer besonderen schriftlichen Vereinbarung.

5Versand - Gefahreniibergang

5.1 Gibt der Kunde keine entsprechenden Anweisungen, trifft RH Electronics
dieWahldes Transportweges und derTransportmittel.

5.2 Die Gefahr des zufdlligen Untergangs oder der zufélligen Verschlechte-
rung gehtbeim Kauf mit Ubergabe der Kaufsache auf den Kunden iiber.

5.3 Bei anderen als Kaufvertragen geht die Gefahr des zufdlligen Untergangs
oder der zufdlligen Verschlechterung mit der Abnahme des Werkes auf den
Kunden ber. Wird die Sache auf Verlangen des Kunden versendet, geht die
Gefahr mit der Ubergabe der Sache an das Versand- bzw. Transportunterneh-
men aufden Kunden Gber.

5.4 Wird die Sache nicht versendet, tragt RH Electronics die Gefahr bis zur
Abnahme desWerkes.

6 Zahlungsbedigungen

6.1 Forderungen werden, sofern nichts anderes vereinbart ist, ab Zugang der
Rechnung beim Kundenfillig.

6.2 Der Kunde kommt spatestens 10 Tage nach Félligkeit und Empfang der
Gegenleistung in Verzug. Die Verzugszinsen betragen fiinf Prozentpunkte
Uiber dem jeweiligen Basiszinssatz.

6.3 Die Aufrechnung von Forderungen durch den Kunden ist nur mit
unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Gegenforderungen zuldssig.
6.4 Die Abtretung von Anspriichen, die gegen RH Electronics gerichtet sind,
bedarfderen Zustimmung.

7 Méngelgewahrleistung nach Reparaturleistungen - Mangelanzeige

7.1 Treten nach einer von RH Electronics durchgefiihrten Reparatur an dem
betreffenden elektronischen Gerat offensichtliche Mangel auf, hat der Kunde
diese innerhalb von acht Werktagen ab Abnahme schriftlich der Firma RH
Electronics anzuzeigen. Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige
Absendung der Mdngelanzeige.

7.2 Die Gewadbhrleistungsanspriiche betreffend die Mangelbeseitigung nach
Reparatur

stehen nur den Kunden von RH Electronics zu. Eine Ubertragung dieser
Rechtsanspriiche auf dritte Personenist nicht méglich.

7.3 RH Electronics entscheidet nach Abwdgung im jeweiligen Fall, ob der
Mangel beseitigt oder ob eine mangelfreie Sache geliefert wird. Es gelten die
Liefertermine nach Punkt4 dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

7.4 Fir diese Mdngelanzeige sendet der Kunde eine exakte Fehlerbeschrei-
bung und den Ausdruck des aktuellen Fehlerspeichers (aktuell ausgelesen
nach derzuvor erfolgten Reparatur) an RH Electronics.

7.5 Stellt RH Electronics fest, dass es sich um einen Fehler am elektronischen
Gerat handelt, wird der Kunde hierliber telefonisch oder per E-Mail informiert
und aufgefordert, das elektronische Gerat wieder an RH Electronics zu senden.

7.6 Fir die Ricksendung erhdlt der Kunde von RH Electronics eine RMA-
Nummer und schickt diese zusammen mit dem fehlerhaften Gerat sowie einer
Rechnungskopie und dem aktuellen Fehlerspeicherprotokoll an RH Electro-
nics. Flr eine zligige Bearbeitung der Reklamationen sind die Vorlage einer
exakten Fehlerbeschreibung, eines Ausdrucks des Fehlerspeichers und einer
Rechnungskopie unbedingt notwendig.

7.7 Mangelhafte Ware ist erst nach vorheriger Absprache mit der Firma RH
Electronicsandiesezu senden.

7.8 RH Electronics behélt sich vor, weitere, im Funktionszusammenhang
stehende Teile vom Kunden anzufordern, um die Beanstandung sachgerecht
bearbeiten zu kdnnen. Diese weiteren Teile sind RH Electronics innerhalb von
achtTagen nach Anforderung zuzusenden.

8 Mangelanzeige

8.1 Der Kunde hat der Firma RH Electronics offensichtliche Mangel der
Kaufsache schriftlich innerhalb von acht Werktagen ab Lieferung anzuzeigen.
ZurWahrung der Fristgenligt die rechtzeitige Absendung der Méngelanzeige.
8.2IstderKunde Kaufmann, gilt § 377 HGB.

8.3 Beanstandungen und Mangelriigen sind schriftlich zu richten an:

RH Electronics - HauptstraRe 18- 82285 Hattenhofen
oder:support@rhelectronics.de

9 Gewdhrleistungsfristen
Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsfristen.

10 Haftung

10.1 Soweit in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen nicht etwas
anderes bestimmt ist, sind Schadensersatzanspriiche gegen RH Electronics
ausgeschlossen, wenn sie auf einer Pflichtverletzung der RH Electronics oder
eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen beruhen, die weder
vorsatzlich noch grob fahrlassig ist. Dies gilt nicht furr die Verletzung wesentli-
cher Vertragspflichten oder die Verletzung von Leben, Kérper oder Gesund-
heit.

10.2 Die Firma RH Electronics haftet nicht fiir Schdaden, die durch unsachge-
méBe Benutzung durch den Kunden entstanden sind, insbesondere durch
falsche Bedienung entgegen der Hinweise des Herstellers oder bei Einbau und
Benutzung durch nicht qualifizierte Personen.

10.3 Die Firma RH Electronics haftet nicht fiir Mangelfolgeschédden, es sei
denn, diese sind durch die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch
die Firma RH Electronics entstanden.

11 Eigentumsvorbehalt

11.1 RH Electronics behélt sich das Eigentum an einer gelieferten Kaufsache
bis zur vollstandigen Zahlung sémtlicher Forderungen aus dem Kauf- bzw.
Liefervertrag vor. Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des HGB, gilt der Eigen-
tumsvorbehalt bis zur vollstandigen Zahlung samtlicher Forderungen aus der
Geschaftsverbindung (erweiterter Eigentumsvorbehalt).

11.2 Solange der Eigentumsvorbehalt besteht, ist die Verpfandung,
Sicherheitsiibertragung, Vermietung oder anderweitige Uberlassung des
Kaufgegenstands ohne die schriftliche Zustimmung von RH Electronics
unzuldssig.

11.3 Ist der Kunde Kaufmann, ist er zur WeiterverauBerung der Vorbehaltswa-
re im normalen Geschaftsverkehr berechtigt.

Der Kunde tritt die Forderung gegen den Abnehmer der Vorbehaltsware
bereits jetzt mit Abschluss des Kauf- bzw. Lieferungsvertrages an RH
Electronicsin Hohe der bestehenden Forderung der RH Electronics gegen den
Kundenab.

Bis auf Widerruf bleibt der Kunde zur Einziehung der Forderung auch nach der
Abtretung ermdchtigt. Der Kunde verpflichtet sich, auf Verlangen der RH
Electronics die zur Einziehung erforderlichen Angaben iber die abgetretene
Forderung zu erteilen sowie die erforderlichen Unterlagen auszuhéndigen.
11.4 Kommt der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen oder den sich aus
dem Eigentumsvorbehalt ergebenden Verpflichtungen nicht nach, stellt er
seine Zahlung ein, wird ein Insolvenzverfahren Uber das Vermogen des
Kunden beantragt oder eréffnet oder wird ein gerichtliches oder auf3erge-
richtliches Vergleichsverfahren beantragt, wird die gesamte Restschuld fallig.

12Erfiillungsort- Gerichtsstand - Rechtswahl

12.1 ErfUllungsortist Flrstenfeldbruck.

12.2 Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des &ffentlichen Rechts oder
offentlichrechtliches Sondervermégen, so ist der Sitz der RH Electronics
Gerichtsstand fir alle sich aus diesem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder
mittelbar ergebenden Streitigkeiten.

12.3 Aufden Vertragistausschlieflich dasinnerstaatliche Recht der Bundesre-
publik Deutschland anzuwenden.
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